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1.Situacién Geneddlurvas contrapuestas

A Decade of Digital Universe Growth: Storage in Exabytes
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1. Situacion Geneddificultad de comprension

The Digital Universe Growth Paradox: Falling Cost and Rising Investment
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GOOD with numbers? Fascinated by data? The sound you hear is
opportunity knocking.
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4. Aproximacion eMeietu(l)

HADES realiza un andlisis de los datos enviados por las EESS terrestres para los do
mas significativos: Gasolina 95 y Gasoéleo A. El Cuadro de MtindesbibBBjetivo
agilizar la consulta de grandes cantidades de datos. La informacidn se estructura en
multidimensionales y se compone de hechos numéricos llamados medidas que se cl
dimensiones (geografica, tiempo, producto, operador)
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Sitio de vista previa > PanelPrincipal > Cuadro de Mando

PanelPrincipal : Cuadro de Mando | Competenda Intramarca | Data Mining

Fecha: Abril2011 7

Indicadores por Operadores

i WEIEE Qa8 “WModo Filtro ‘ Ranking Provindias Gasolina 85 v Ranking Provindas Gasoleo A

i " Abril 2011 Abril 2011
= PVPMedio 1,2843 @ Censo Provincia PSI Medio Censo Provincia PSI Medio
- : = LLEIDA 0,7066 LLEIDA 0,7544

BP OIL ESPARIA S.A. 1,3337 @ 1,2736 @ % £
o o HUESCA 0,7193 NAVARRA 0,7648
EMPRESAS DEL GRUPO CEPSA 1,3561 @ 1,3016 0 NAVARRA 0,7221 HUESCA 0,7660
EMPRESAS DEL GRUPO REPSOL 1,3581 o 1,2098 0 RARERLORS i TARRAGONA 0,7693
= ] - D ZARAGOZA 0,7244 ZARAGOZA 0,7703
i = @ Sl 0 MURCIA 0,7249 MURCIA 0,7728
GALP DISTRIBUCION OIL ESPAIIA, S.A.U. 1,3657 o 1,3062 0 BURGOS 0,7251 ALMERTA 0,7733
Z = : = pe= VALENCIA / VALENCIA 0,7271 ALBACETE 0,7744

GALP ENERGIA ESPANA S.A. 1,3651 o 1,3063 0 :
| y ) ALMERIA 0,7273 CUENCA 0,7751
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® Medidas (Indicadores de gestion, propiedades de los hechos)

@ Distribucion de personal por niveles y tipo (Funcionario, laboral, externo)

® Importes por empresa, tipo de contrato, periodo

@ Coste por aplicacion, actividad, unidad de negocio

® Ilnventari o de recursos t®cnicos (or

@ Espaci o de al macenamiento (discos ¢

® Ahorro por Procedimientos administrativos internos y Procedimientos SIA

@ Actividad especifica de negocio por areas

@ Calidad de servicio (Disponibilidad, Accesibilidad, saigfaccion
L I cciicccccccooooooeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e
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Contratacién por tipo de contrato y capitulo
M € Capb
L
4.- Crédito por unidad organica que financia(Credito/Unidad -
reditop ganiaq [ / b.d. Oracle (GEEC) 0
Orgénica) 0
L
ees WM G
5.- Contratos adjudicados por empresa b.d. Oracle (GEEC) 10 l .
He )
’ cAP Indra Cronos
RECURSOS 6.- Contratos adjudicados por afio b.d. Oracle (GEEC)
ECONOMICO- M€ Capb
=0 S el Grafico por Indicador o i :
para la SGTIC (Medida 7.- Contratos adjudicados por tipo contrato b.d. Oracle (GEEC) 3
del indicador para o
. oM Capd
il iele 8.- Para unidad de negocio = SGTIC: Contratos por Tipo b.d. Oracle (GEEC) 10
SGTIC) oo
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TIPO DE INFORME ORIGEN Graficos

Distribucion de personal funcionario y laboral por niveles

n2 personas

1.- n2 personas por nivel-grupo (sombrear barras con distribucion
por niveles)

b.d. oracle {Personal) HWeb

ECAU
Grafico por Indicador
{Medida del indicador
para todas las 2.- n2 personas por tipo (funcionario/ laboral/ externo) b.d. oracle {Personal)
unidades de negocio
del Ministeria)

RECURSOS
HUMANOS

W Ayudas

3.- Para unidad de negocio = S5GTIC : n2 personas por area b.d. oracle {Personal) B Funcionarios

M Laboral

W Externos
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4. Aproximacion eMeletu(ll)- Inventario

Grafico por Indicador
(Medida del indicador
para todas las
unidades de negocio
del Ministerio)

INVENTARIO

Ordenadores de sobremesa, portatiles, impresoras y escaneres

organica

12.- n? impresoras por Unidad orgédnica

13.- n2 portatiles por Unidad organica

14.- n2 escaneres por unidad organica

Terminales de telefonia movil y lineas de voz y datos para comunicaciones maviles

15.- n2 teléfonos maviles (dividiendo por gama terminal) por

11.- n2 ordenadores (dividiendo por antigiedad) por Unidad
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Cuentas de correo electrénico y usuarios de red

b.d. oracle
Grafico por Indicador | unidad organica (teléfonos)
(Medida del indicador
para todas las 16.- n2 tarjetas 3G por unidad orgénica
unidades de negocio
del Ministerio] Grafico por Indicador
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(teléfonos) e sl
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del Ministerio)

Grafico por Indicador
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para todas las
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del Ministerio)

Espacio de almacenam

Grafico por Indicador

Gréfico especifico

sreseensseseevs s o d(vedida del indicador
para un drea
especificade la

SGTIC)

18.- n? cuentas usuario por Unidad orgénica quest

19.- n2 buzones por Unidad organica quest
20.- Usuarios editores de laweb por Unidad orgénica MOSS

21.- n2 cuentas VPN por Unidad orgdnica

22.- Espacio buzones correo por unidad organica

23 .- Espacio archivos personales por unidad orgénica

24.- n2 de paginas web publicadas por unidad orgénica
MOSS

25.- recursos técnicos (n2 de ordenadores, n2 de impresoras, n2 de
portatiles, n2 de maviles, etc... ) por drea
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4. Aproximacion eMeletu(ll) Actividad

Procedimientos externos

200000

26.- N2 de procedimientos SIA \ unidad de negocio 150000 + PROA

ORACLE

100000
27.- n2 de tramitaciones \proc SIA W Horas

50000 B Coste

28.- n2 de usuarios \proc SIA

29.- n2 expedientes iniciados \ proc SIA

30.- Tamarfio base de datos \proc SIA

31.- Actividad Base de datos \ proc SIA = PROA

u Teléfono

32.- Registro de entrada-Registro de salida \ Unidad de negocio M Presencial

33.- Ahorro del registro electrénico (Horas y Euros) \ unidad de

ACTIVIDAD negocio

34.- Ahorro (Horas y Euros) \ proc SIA
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4. Aproximacion eMeletu(ll) Calidad

30
indicadores de calidad medible 25 |
43.- Disponibilidad de los servicios electronicos SITESCOPE 20 1
43.- Porcentajes de quejas y sugerencias electronicas frente al total 15 4
de las recibidas 10 - M Encuestados
Grafico por indicador 44.- Peticiones de informacicn en el SIA por Canal 53 7 W Satisfechos
45.- Procedimientos electronicios frente a procedimientos en papel 0
EAEAE por SIA y Unidad & P
46.- Porcentaje paginas web accesibles 06# < =
indicadores de calidad percibida
47.- Resultado de encuestas CAU compuesto por 3 preguntas
. 48.- Resultado de encuestas por aplicaciones compuesto por 10 150 7
Grafico por indicador porap P B 100 -
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