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miércoles, 30 de noviembre 2011
JORNADA DE MANANA

?) BPM como estrategia empresarial: Gestion del cambio

09:00 Acreditacion de Asistentes
09:30 Inauguracion Oficial

M Preside e interviene
m D. Jorge A. Rincon Miron
Director del Centro de Coordinacion
Gerencia de la Sequridad Social
MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION

M Palabras de Bienvenida
M D. Jesus Rivero Laguna
Presidente Ejecutivo
Fundacion DINTEL

10:30 Sesion Tecnoldgica 1. “BPM como estrategia empresarial: Gestion del cambio”
Focos de interés: Normalizacion y automatizacion en los procesos de negocio. Eficiencia operacional.
Reduccion en tiempos y costes. EI ROl en proyectos BPM.

M Preside
m D. Francisco Martinez Garcia
Director de Operaciones
Gneis - Grupo BANKINTER
‘Normalizacion y automatizacion en os procesos de negocio. Eficiencia operacional en el nuevo modelo de Bankinter”

M Experiencias y casos practicos
M D. Javier Perera de Gregorio
Director de Organizacion y RSC, y
M D. José Miguel Tudela Olivares
Responsable de Proyectos Organizacion y RSC
ENAGAS
“Los modelos de gestion y su impacto en el negocio”

M D. Bernat Carbonell Thomas

Jefe del Dpto. de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y
M D. David Sastre Calvente

Jefe de Servicio de Tecnificacion de la Calidad

EMAYA, Empresa Municipal Aguas y Alcantarillado

"Estrategia y gestion del cambio en Emaya”

12:00 Pausa-Café, para “networking” entre los asistentes, en la Zona de Exposicion de Productos y Servicios
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miércoles, 30 de noviembre 2011
JORNADA DE MANANA

3?‘._ Tecnologias BPM y Gestién por Procesos

12:30 Sesion Tecnoldgica 2: “Tecnologias BPM y Gestion por Procesos”
Focos de interés: : Optimizacion en los procesos y ahorro de costes. Estandares e integracion de metodologias y sistemas.
Control de la trazabilidad. Digitalizacion de documentos. Workflow. SOA.

M Preside
M D. Santiago Uriel Arias
Secretario Tecnico de la COAS
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORRO (CECA)
“Firma Digitalizada y la Digitalizacion de Procesos”

M Experiencias y casos practicos
m D. Juan Carlos Oliva
Subdirector de Informdtica
RIOJA SALUD
“Gestion por procesos en Rioja Salud”

™ D. Antonio Notario Ezquerra

Capitan de Corbeta. Jefe del Equipo de Procesos de Trabajo
ARMADA ESPANOLA

"Gestion por Procesos en la Armada Espaniola”

W Ponencias Tecnologicas
m D. José Miguel Cacho Herrera
Consultor Senior Business Integration Solution
BULL
"Automatizacion de Procesos en un entorno de Sequridad”

M D. Francisco Pérez Anguio
Direct Sales Manager

READ SOFT
"Automatizacion de procesos alrededor del ERP”

14:00 Clausura de la JORNADA DE LA MANANA

14:30 Almuerzo, destinado a favorecer el “networking” entre Congresistas y Ponentes
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miércoles, 30 de noviembre 2011
JORNADA DE TARDE

3?‘._ Outsourcing en procesos de negocio v en TIC

15:30 Café-Tertulia a los postres, ... “sin copa ni puro”

Tendencias de BPM y BPO. Estado y evolucion del BPM. Transicion y transformacion de las empresas orientadas a procesos.

M Preside
m D. Daniel Alguacil
Gerente
BPM Spain

M Opinan desde las Experiencias y casos practicos
M D. Pedro Jesus Rodriguez Gonzalez
Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias
Consgjerfa de Fomento
JUNTA DE CASTILLA Y LEON

W D. Javier Leal Fernandez
Miembro Junta Directiva
European Outsourcing Association (EOA)

W D. Pedro Robledo
Director Ejecutivo
Club-BPM

M Opinan los Ponentes Tecnoldgicos
m D. José Miguel Cacho Herrera
gﬁﬁf“/mf Senior Business Integration Solution
M D. Francisco Pérez Anguio
Direct Sales Manager
READ SOFT

17:00 Sesion Tecnoldgica 3: “Outsourcing en procesos de negocio y en TIC”

Focos de interés: BPM en outsourcing y cloud. Focalizacion en el negocio de la empresa. Ahorro de costes.

Continuidad de Negocio. Outsourcing en los CPD. Gestion de los CRCs. Los Contact Center.

M Preside
m D. Fernando Archilla
Director General
CORREQOS TELECOM

M Experiencias y ¢asos practicos
M D. José Manuel Carballo
CIO PrisaNoticias & Director de Proyectos y Demanda de Negocio
Grupo PRISA
“Construyendo un modelo global de servicios TIC”

m D. Sergio Vidaechea
Clo
ENRESA
W Ponencias Tecnologicas
m D? Cristina Blanco Salva
Directora Gerente
AVANSIS
“La creciente relevancia del Corporate Compliance”
M UNISONO

I INTERXION
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miércoles, 30 de noviembre 2011
JORNADA DE TARDE
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19:00 Clausura Oficial del Congreso DINTEL - BPO & BPM 2011

M Preside
M Excmo. Sr. D. Andrés Breijo Claur
Contralmirante. Director de Enseranza Naval
ARMADA ESPANOLA

W Presentacion de las Conclusiones a cargo del Relator, D. Pedro Maestre Yenes, Vicepresidente de Estrategia Corporativa de
FUNDACION DINTEL

19:30 Ceremonia de Entrega de los Premios DINTEL 2011,
a los Mejores ““Proyectos Tecnoldgicos en BPM y BP0”
y Cdctel para “networking” entre Congresistas y Ponentes
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W Mejores “Proyvectos Tecnoldgicos en BPM vy BPO”

B Gneis-Grupo Bankinter

Por la Normalizacién y Automatizaciéon en los Procesos de Negocio, que ha supuesto un cambio
en el modelo operativo de Bankinter favoreciendo la eficiencia operacional y logrando una reduccion
en tiempos y costes.

Recoge el Premio: ; ;
D. Francisco MARTINEZ GARCIA
Director de Operaciones
Gneis-Grupo Bankinter

l Confederacion Espainola de Cajas de Ahorros - CECA

Por la Integracion de la Firma Digitalizada, un proceso que permitira eliminar el uso del papel en
las 25.035 oficinas de las 45 Cajas de Ahorros confederadas, ahorrando costes, transformando los
procesos de negocio y apostando por la Oficina Verde sin Papel como estrategia a seguir.

Recoge el Premio:
D. Santiago URIEL
Secretario Técnico de la Comision
de Organizacidn, Automatizacion y Servicios - COAS
CECA

M Rioja Salud
Por los Procesos Avanzados de Telemedicina de la Comunidad Autdbnoma de La Rioja (PATCAR), que
busca una mejora en la atencién e informacién al ciudadano, utilizando las TIC y aplicando técnicas

de gestion por procesos.

Recoge el Premio: 3
D. Juan Carlos OLIVA PEREZ
Subdirector de Informatica
Rioja Salud
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